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l. Praambel

Seit ihrer Griindung im Jahr 1985 hat sich IMMA e.V. fiir den Schutz vor Gewalt an
Madchen und jungen Frauen eingesetzt. Wissenschaftliche Studien haben nachgewie-
sen, dass Gewalt jeglicher Art die Lebens- und Entwicklungsgrundlage von Kindern und
Jugendlichen nachhaltig verandert und somit ihrer Seele und ihrem Korper grof3en
Schaden zufiigen kann. Madchen und junge Frauen sind aufgrund der Geschlechter-
hierarchie mehr von Gewalt und sexuellen Ubergriffen insbesondere in der Familie
und in Beziehungen betroffen als Jungen. IMMA legt deshalb besonderen Wert darauf,
dass Madchen und junge Frauen einen umfassenden Anspruch auf Sicherheit, Schutz,
besondere Flrsorge und Unterstiitzung haben. Das Leitbild von IMMA legt das Eintre-
ten fur ein selbstbestimmtes und gewaltfreies Leben fiir Madchen und junge Frauen
als zentrale Vision fest.

Im Zuge der stetigen fachlichen Weiterentwicklung hat IMMA das vorliegende Schutz-
konzept verfasst. Es soll das Recht der Madchen und jungen Frauen auf eine gewalt-
freie Erziehung und Unterstltzung in einem institutionellen geschiitzten Rahmen ge-
wahrleistet werden. Der Schutz des Kindeswohls ist ein Merkmal sowie Bestandteil des
Erziehungs-, Bildungs- und Betreuungsauftrages der Einrichtungen von IMMA. Deshalb
haben die Mitarbeiterinnen eine besondere Verantwortung, jegliche Form von Gewalt
in den Raumen der IMMA bzw. im Rahmen der Betreuung/Beratung zu thematisieren.
Die Arbeit an der Beendigung der Gewalt hat oberste Prioritat.

Des Weiteren wollen wir mit dem Schutzkonzept den Mitarbeiterinnen - soweit es
moglich ist - Orientierung und Handlungssicherheit geben. Wir wollen vermitteln,
dass der Umgang mit Nahe und Distanz, mit Sexualitat, mit dem Austesten der jungen
Menschen ihrer Wirkung und Grenzen Bestandteile der padagogischen (Bezie-
hungs)Arbeit mit den Madchen und jungen Frauen sind. Dass die Mitarbeiterinnen
Grenzverletzung aufmerksam wahrnehmen und in der Einrichtung ein Klima der Of-
fenheit besteht — im Sinne von ,,Besprechen-konnen® von uneindeutigen oder sexuell
gefarbten Situationen - ist auch ein Ziel der Arbeit an diesem Konzept. Reflexions- und
Gesprachsbereitschaft mussen aktiv praktiziert werden, damit Pravention und Inter-
vention von Gewalt in der Einrichtung tatsachlich gelebt werden kann. Wir hoffen,
dass sich dieser Geist durch das vorliegende Konzept weitertragt.

Il. Rechtliche Grundlagen

IMMA e.V. verpflichtet sich, in ihren Raumen Gewaltfreiheit herzustellen und zu si-
chern. Dabei sind handlungsleitend:

e die UN Kinderrechte

e das Grundgesetz, Artikel 2

e das Bundeskinderschutzgesetz

e das SGB Vlllinsbes. §§ 1; 8; 8a; 9, 72aund 78 f

e die Vorschriften zur Betriebserlaubnis nach § 45 - 48 SGB VIl

e die strafrechtlich relevanten Gesetze, insbesondere §§ 171; 174; 174c; 176; 177;
180; 182; 225
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lll. Definition von Gewalt

»Von Gewalt wird dann gesprochen, wenn einem Menschen gegen dessen Willen ein
Verhalten oder Tun aufgezwungen wird: bis hin zur physischen Uberwiiltigung oder
gar Vernichtung.“*

Im soziologischen Sinn ist Gewalt eine Quelle der Macht. Im engeren Sinn wird darun-
ter haufig eine illegitime Ausibung von Zwang auf mehreren Ebenen verstanden.
Auf der personlichen Ebene wird der Wille dessen, Uber den Gewalt ausgeubt wird,
missachtet oder gebrochen. Auf der Handlungsebene werden die verschiedenen For-
men von Gewalt angedroht oder ausgetbt. Formen von Gewalt sind:

e Psychische Gewalt
e Physische Gewalt
e Sexuelle Gewalt

Gewalttatige Handlungen und Grenzverletzungen kénnen sowohl auf eine einzelne
Person oder mehrere Personen ausgerichtet sein, als auch von einer oder mehreren
Personen ausgehen. Auf der Beziehungsebene werden die Abhangigkeit und das Ver-
trauen des Kindes/Jugendlichen ausgenutzt.

Speziell sexuelle Gewalt ist haufig gekennzeichnet durch:

¢ nicht nur sexuelle Handlungen sondern auch durch eine sexuell aufgeladene Atmo-
sphare

e mangelndes Einfuhlungsvermogen in das Kind

e Verstrickung des Madchens/der Jugendlichen in Rechtfertigungsstrategien von Ta-
terlnnen

e das Gebot der Geheimhaltung durch den/die Taterinnen

e geplantes Handeln der TaterInnen

e immer wiederkehrende Taten

IV. Institutionelle Strukturen und Regeln

Bereits 2008 hat IMMA unter Einbezug ihrer Mitarbeiterinnen Leitsatze und Standards
entwickelt. Diese Leitsatze und Standards sind als gemeinsame Grundlage der unter-
schiedlichen Arbeitsfelder von IMMA e.V. zu verstehen. Sie bieten Orientierung in Hal-
tungsfragen, sowie verbindliche Richtlinien fiir Interventionen und MalRnahmen. Die
internen Leitsatze und Standards dienen als Arbeitsgrundlage fir das Schutzkonzept.
Die fur Pravention und Intervention relevanten Aspekte finden sich in diesem Schutz-
konzept wieder. ?

* Worterbuch der Sozialen Arbeit von (Hgb.) Dieter Kreft Seite 382, Juventa Verlag Weinheim Miinchen 2005
> IMMA interne Leitsdtze und Standards; IMMA e.V.; Sabine Wieninger; 12/2008
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1. Personalebene

1.1. Leitungsstruktur

IMMA e.V. zeichnet sich durch Vielfalt und hohe Fachlichkeit in ihren Einrichtungen
aus. Die Fihrungskrafte von IMMA e.V. gestalten die lebendige und kreative Kultur
sowie die Umsetzung der Visionen des Leitbilds. Wichtig ist ihnen ein hohes Mal3 an
Flexibilitat und Innovationskraft, um den Verein jeweils an die sich verandernden ge-
sellschaftlichen, politischen und wirtschaftlichen Strukturen anzupassen. Ihr Fih-
rungsstil ist von Fursorge, Respekt, Verbindlichkeit und Zuverlassigkeit gepragt. Sie
ermutigen und leben den offenen Dialog bei gleichzeitiger Klarheit der Befugnisse. Die
Verbindung von Vertrauen, Ehrlichkeit und Respekt ist Grundlage der Zusammenar-
beit. Die Flihrungskrafte kommunizieren klar und verstandlich und sorgen somit fur
Transparenz (,,Fihrungsverstandnis IMMA e.V.“, siehe Anhang). In ihrer Richtlinien-
kompetenz tragen Flihrungskrafte daflir Sorge, dass rechtliche Rahmenbedingungen
eingehalten und in der Gestaltung von Arbeitsablaufen etc. den Leitsatzen und Stan-
dards Rechnung getragen werden.

1.2. Teamstruktur

Die Mitarbeiterinnen der IMMA schatzen und pflegen ein offenes und kollegiales Ar-
beitsklima, weil es dazu beitragt, Gelegenheitsstrukturen und Missbrauch in Einrich-
tungen zu verhindern. Hierfur sind ein regelmaRiger kollegialer Austausch, Freude an
der Arbeit und konstruktive Kritikfahigkeit grundlegende Voraussetzungen. Sowohl die
Einrichtungsleitungen als auch die Teams achten auf Uberlastung oder Uberarbeitung
der Kolleginnen und unterstutzen sich gegenseitig in ihrem anspruchsvollen Arbeits-
alltag. In den Teamsitzungen findet ein kontinuierlicher und transparenter Austausch
uber die betreuten und beratenen Madchen/jungen Frauen und der Gruppensituation
statt. In regelmaRigen und bei Bedarf einberufenen Fallbesprechungen sowie in Su-
pervisionen werden Falle reflektiert und gemeinsam Losungsstrategien erarbeitet.

1.3. Bewerbungsverfahren und Arbeitsvertrage

¢ Neue Mitarbeiterinnen werden im Vorstellungsgesprach zum Themenkomplex Ge-
walt und Kindeswohlgefahrdung, ihren Haltungen und bisherigen Erfahrungen im
Umgang damit befragt (,,Bewertungsbogen Bewerbungsgesprach®, siehe Anhang)

e Mitarbeiterinnen, Praktikantinnen und Ehrenamtliche miissen vor Arbeitsantritt
und dann alle flinf Jahre ein erweitertes Flihrungszeugnis vorlegen

e Bei Vertragsunterzeichnung wird der Verhaltenskodex (,,Richtlinien zur Pravention
von Gewalt und sexueller Gewalt bei IMMA e.V.“ siehe Anhang) zur Kenntnisnahme
mit ausgehandigt und unterschrieben

e Ehrenamtliche Mitarbeiterinnen erhalten vor Beginn ihres Engagements eine Ein-
flhrung in padagogische Standards (,Leitfaden fir Ehrenamtliche®, siehe Anhang)

1.4. Information und Fortbildung

e Das Schutzkonzept befindet sich in der Einfihrungsmappe fir neue Mitarbeiterin-
nen

e Das Schutzkonzept ist Teil der IMMA internen Basisqualifizierung
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* |IMMA unterstutzt und fordert die konzeptionelle Weiterentwicklung und die Quali-
fizierung der Mitarbeiterinnen insbesondere hinsichtlich der Praventionsaufgaben
und der Bearbeitung von Gewalt und Kindeswohlgefahrdungen

¢ Inden Einrichtungen finden regelmaRig Supervision und Intervision in den Teams
statt

1.5. IMMA-Standards zur Falldokumentation

Seit Ende 2010 gibt es in der IMMA Standards zur Falldokumentation, die fur alle Ein-
richtungen individuell erstellt wurden. Die Standards bieten Orientierung und stellen
eine verbindliche Struktur dar. Eine llickenlose und standardisierte Falldokumentation
erleichtert das Vorgehen in Verdachtsmomenten. (,,Dienstanweisung zur Falldoku-
mentation bei IMMA e.V., siehe Anhang)

2. Padagogische Ebene

2.1. Umgang der Mitarbeiterinnen mit den Madchen und jungen Frauen

Die Mitarbeiterinnen sind sich des Machtgefalles zwischen Fachfrau und Madchen
bewusst und handeln dementsprechend. Sie nutzen ihre Rolle und Funktion nicht aus,
um unangemessene Nahe oder sexuelle Kontakte zu den Madchen herzustellen. Sie
sind besonders aufmerksam gegeniiber sexistischem, diskriminierendem und gewalt-
tatigem verbalen oder nonverbalen Verhalten. Aullerdem nutzen sie die ihnen zur Ver-
flugung stehenden Méglichkeiten um dieses Verhalten zu unterbinden. Sie legen ein
besonderes Augenmerk auf die Einhaltung und die Akzeptanz von Grenzen bei den
Madchen sowie bei sich selbst. Jede Form personlicher Grenzverletzungen wird be-
wusst wahrgenommen und offen angesprochen. Die Sexualisierung von beruflichen
Kontakten durch die Mitarbeiterin ist in jedem Fall unzulassig. Sexualisierte Kontakt-
angebote von Seiten der Madchen und jungen Frauen miissen thematisiert und fach-
lich geeignet bearbeitet werden.

Jede sexuelle Handlung mit Schutzbefohlenen ist eine strafbare Handlung mit ent-
sprechenden disziplinarischen und strafrechtlichen Folgen. Auch bei erhartetem Ver-
dacht auf Gewalt jeglicher Art werden disziplinarische Schritte eingeleitet. AuRerdem
unterhalten die Mitarbeiterinnen keine privaten Kontakte zu den Madchen und jungen
Frauen auBerhalb der Einrichtung und auch nicht nach Beendigung der Betreuung
bzw. Beratung (vgl. ,Richtlinien zur Pravention von Gewalt und sexueller Gewalt bei
IMMA e.V.“ im Anhang).

2.2. Partizipation der Madchen

IMMA fordert die Partizipation der von ihr betreuten und beratenen Madchen, da eine
von Madchen mitgestaltete Atmosphare dazu beitragt, Missbrauch in den Einrichtun-
gen zu verhindern. Die Madchen gestalten Prozesse im Rahmen der institutionellen
Moglichkeiten mit, um in einem sicheren und fairen Umfeld zu sein, das den Bedurf-
nissen aller gerecht wird. Soziale Kompetenzen férdern wir durch geeignete Mal3nah-
men. Die Madchen werden in ihrem Selbstbewusstsein und in ihrer Selbstbehauptung
gestarkt und soziale sowie demokratische Spielregeln werden eingelibt.

Jede Einrichtung verfligt auf Grund der unterschiedlichen Settings (Einzel — Gruppe,
Komm- Gehstruktur, Beratung - stationdre Unterbringung, Altersgruppen) tiber ein
Repertoire von unterschiedlichen Methoden und MaBRnahmen zur Partizipation der
Madchen und jungen Frauen.

Schutzkonzept von IMMA e.V. 6



Stand 07.12.2012 iMMA

2.3. Beschwerdemanagement

Die Mitarbeiterinnen sind aufgrund des oben erwahnten Machtgefalles zwischen be-
treuten Madchen und Fachfrauen offen fiir Beschwerden, Kritik, Anregungen, Ideen
und Wiinsche der Mddchen. Es existieren eine Kultur von offener Kommunikation und
ein konstruktiver Umgang mit Kritik. Die Madchen haben die Moglichkeit sich bei Be-
schwerden uber Mitarbeiterinnen direkt an die Einrichtungsleitung oder eine Mitarbei-
terin ihres Vertrauens zu wenden. Sie werden uber diese Moglichkeit im Rahmen des
jeweiligen Hilfe — bzw. Beratungsbeginns informiert (Erstgesprach, Aufnahmeverfah-
ren, Regelvertrage, Informationsblatter). Flir anonyme Beschwerden steht ein Kum-
merkasten zur Verfigung. Mitarbeiterinnen und Klientinnen kdnnen sich bei Be-
schwerden an die zustandige Behorde (Heimaufsicht, Regierung von Oberbayern) wen-
den.

e Sowohlin den Einzelgesprachen als auch im Rahmen der Gruppenarbeit befragen
die Mitarbeiterinnen die Madchen und jungen Frauen regelmaRig, ob es Kritik und
Beschwerden gibt.

e Raum fir Diskussion und Auseinandersetzung mit den Madchen ist gewahrleistet
und Beschwerden werden ernst genommen.

¢ Konflikte zwischen Madchen werden von den Mitarbeiterinnen aktiv aufgegriffen
und je nach Setting bearbeitet.

2.4. Gewaltpravention und Umgang mit Gewalt im padagogischen Alltag

Die Einrichtungen von IMMA e.V. betreuen primar Madchen und junge Frauen mit
Gewalterfahrungen und daraus resultierendem besonderen Schutzbedarf. Deshalb ist
jegliche Form von Gewalt in den Raumen von IMMA sowie im Rahmen der Betreuun-
gen/Beratungen untersagt und wird padagogisch aufgegriffen und bearbeitet. Ge-
waltpravention ist ein Grundbaustein des padagogischen Handelns. Dazu gehéren
auch sexualpadagogische Konzepte fiir jede IMMA-Einrichtung, die das jeweilige Set-
ting, das Aufgabenspektrum und die Moglichkeiten der padagogischen Arbeit in der
Einrichtung berlicksichtigen (siehe Anhang). IMMA sieht es als ihren padagogischen
Auftrag Madchen dabei zu unterstiitzen gewaltfrei zu leben und gewaltfreie Konflikt-
|6sungsstrategien zu erlernen. Fur die padagogische Arbeit mit Madchen und jungen
Frauen, die Gewalt ausiiben, liegen fir alle Einrichtungen giiltige IMMA-interne Stan-
dards, die Haltung und Zielrichtung der padagogischen Arbeit als fachliche Orientie-
rung benennen, vor (siehe Anhang).

In den stationdren Einrichtungen verpflichten sich die Bewohnerinnen im Regelvertrag
bzw. der Wohnvereinbarung zur Gewaltfreiheit. Wahrend ihres stationaren Aufent-
halts in der IMMA lernen die Madchen einen adaquaten Umgang miteinander im All-
tag: Eine gewaltfreie Sprache zu verwenden, einen angemessenen Umgang mit Frust-
ration und Autoaggression, sowie die Fahigkeit sich gegenliber anderen abzugrenzen.
Dennoch auftretende Gewalt wird sofort aufgegriffen und padagogisch bearbeitet.
Konflikte werden ad hoc im Einzelfall geklart bzw. an den Gruppenabenden bespro-
chen. Auch das sexualpadagogische Konzept beriicksichtigt diese Themen in Bezug auf
sexuell diskriminierende Ausdrucksweisen etc.

Folgende Methoden kommen im padagogischen Alltag mit den Madchen zum Tragen:
Das Flihren von Betreuungsgesprachen und themengebundenen Einzelgesprachen,
Moderation und Anleitung von Konfliktklarungsgesprachen zwischen Madchen (mo-
derieren und anleiten), thematische Arbeit am Gruppenabend sowie Pflege von Ge-
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meinschaftsritualen (z.B. gemeinsame Abendessen, Weihnachten, Geburtstage, Fe-
rienaktionen, Abschiedsrituale).

Bei den ambulanten Angeboten wird vorwiegend im Einzelsetting mit den Madchen
und jungen Frauen gearbeitet. Die Betreuungen finden sowohl in den Raumen von
IMMA als auch im offentlichen Raum oder hauslichen Umfeld der Betreuten, Beratun-
gen zumeist ausschlielich bei IMMA statt.

Im Rahmen der ambulanten Betreuung wird daher mit den Klientinnen je nach Auftrag
bzw. Anlass an folgenden Themen im Kontext von Gewaltpravention gearbeitet:
e adaquate AuRerung von Bediirfnissen und Wiinschen

e Aufbau von Selbstwert und Selbstbehauptung

¢ Schulung von Wahrnehmung und Korpersprache

e Finden und Weiterentwickeln von personlichen Ressourcen

Angemessener Umgang mit Frustration und Autoaggression

¢ Friherkennung und Vermeidung von Konfliktsituationen

e Gewaltfreie Sprache

e Gewaltfreie Konfliktlosungsstrategien

e Abgrenzung gegenliber grenzuberschreitendem Verhalten

e Umgang mit korperlich Uberlegenen und Gruppenzwiangen

Kommt es im Gruppensetting (z.B. Ferienfahrten, erlebnispddagogische MaRnahmen,
offene Treffs, fortlaufende Gruppenangebote) zu gewalttatigen Konflikten, werden
diese aufgegriffen und zeitnah geklart. Bei Bedarf und je nach Konzeption der Einrich-
tung wird der Vorfall im Anschluss an die Gruppenaktivitat mit dem einzelnen Mad-
chen vertieft und weiterbearbeitet.

V. MaBnahmen zur Interventionen

1. Vorgehen bei tatlichen Ubergriffen

Jeglicher Form von Gewalt oder Missbrauch in der Einrichtung wird zeitnah und an-
gemessen begegnet. Dies gilt auch fir Verdachtsfalle. Dazu hat IMMA Handlungsleit-
faden fur das konkrete Vorgehen entwickelt (,Handlungsleitfaden bei Verdachtsfallen
von sexueller Gewalt gegeniiber Schutzbefohlenen®, siehe Anhang).

1.1 Innerinstitutionelle Gewalt

Der Handlungsleitfaden zum Vorgehen bei vermuteter oder erwiesener Gewalt in den
Einrichtungen von IMMA beriicksichtigt folgende Ebenen:

* Bei Betreuten untereinander

¢ Bei Personal gegenuber Betreuten

¢ Bei Betreuten gegenuber Personal

Die Verfahrensregeln zum Vorgehen bei vermuteter oder erwiesener Gewalt in den
Einrichtungen von IMMA berlcksichtigen folgende Aspekte:

e Wahrnehmung des Schutzauftrages fiir Kinder und Jugendliche

¢ Information / Umgang mit den Personensorgeberechtigten

Schutzkonzept von IMMA e.V. 8



Stand 07.12.2012 iM

Wahrnehmung der Flrsorgepflicht gegenuber allen Mitarbeiterinnen
Krisenmanagement fir die Einrichtungen

Aufarbeitung innerhalb der Einrichtungen

Ggfs. Einleitung von RehabilitationsmalRnahmen

1.2 Gewalt auBerhalb der Einrichtung wahrend eines stationaren Aufent-
halts

Erfahrt ein Madchen aulBerhalb der Einrichtung aber wahrend ihres stationaren Auf-
enthalts Gewalt, erfolgt unverzuglich eine Meldung an die Heimaufsicht nach dem
Leitfaden der Regierung von Oberbayern §45 Abs. 2 SGB VIl ,,besondere Vorkommnis-
se“. Bei Minderjahrigen ist zu lberprifen, ob auBerdem eine Meldung nach §8a SGB
VIl notwendig ist.

2. Vorgehen bei Kindeswohlgefahrdung bzw. besonderen Vorkommnis-
sen

e BeiKindeswohlgefahrdung orientiert sich das Vorgehen am Ablaufplan der
Miinchner Grundvereinbarung zu §8a SGB VIII (siehe Anhang)

e Die Heimaufsicht wird nach dem Leitfaden der Regierung von Oberbayern §45 Abs.
2 SGB VIII ,besondere Vorkommnisse“ informiert (siehe Anhang)

e Des weiteren liegt eine IMMA-interne Dienstanweisung zur Schweigepflicht und
zur Meldung besonderer Vorkommnisse vom 15.10.2012 vor (siehe Anhang)

Folgende IMMA-Mitarbeiterinnen waren an der Erarbeitung des Schutzkonzeptes betei-
ligt: Astrid Siegmann, Carmen Jorg, Hanne Giintner, Maria Bayr-Link, Lisa Tiebel,
Sabine Wieninger
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